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OBCHODNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Aplikace obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) upravuji vztahy mezi
spole¢nosti Austrotherm CZ s.r.o., se sidlem Dynin 88, okres Ceské Budéjovice, PSC 373 64, IC 47217022, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn. €1857 (dale jen ,prodavajici“)
a kupujicim, vzniklé na zadkladé kupni smlouvy (dale jen ,, smlouva“) a pred jejim uzavienim.

Odchylna ujednani ve smlouvé. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy. Prava a povinnosti odchylnd od
obchodnich podminek Ize sjednat ve smlouvé. Vztahy smluvnich stran se Fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem v platném znéni, a to i v pfipadé pFfitomnosti mezinarodniho prvku.

PREDMET SMLOUVY A JEJi UZAVRENI

Zavazky smluvnich stran. Smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda zbozi, které je predmétem koupg,
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a kupujici se zavazuje, Ze zboZzi prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Nabidka (objednavka). Jako navrh na uzavreni smlouvy (dale jen ,nabidka“) doruci kupujici prodavajicimu (elektronickou
¢i béZnou postou, osobné nebo do datové schranky) pisemnou objedndavku, kterda musi obsahovat zejména nasledujici
udaje:

a) identifikaci kupujiciho v€etné osoby, kterd za néj objednavku ¢ini a kontaktnich udaja,

b) specifikaci zbozi uréenim jeho druhu a mnozstvi,

c) termin, zpUsob a misto plnéni (dodani zbozi),

d) razitko kupujiciho, podpis osoby opravnéné Cinit za kupujiciho objednéavky a datum.

Prijeti a odmitnuti nabidky (objednavky). Projev vile, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény,
je odmitnutim nabidky a povaZuje se za novou nabidku. Projev ville, ktery obsahuje dodatky nebo odchylky, které
podstatné neméni podminky nabidky, je prijetim nabidky, pokud druha smluvni strana do nasledujiciho pracovniho dne
takové pfrijeti neodmitne. Prodavajici mize pfijmout nabidku vystavenim a dorucenim zalohové faktury kupujicimu.
Prodavajici mize odmitnout nabidku bez uvedeni divodu.

Uzavieni a zména smlouvy. Odeslanim nabidky (objednavky) kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Smlouva je uzaviena az dosazenim shody smluvnich stran na podstatnych
nalezitostech smlouvy, kterymi jsou zejména Udaje vyzadované prodavajicim v objedndvce. Smlouvu Ize ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran. Pokud smluvni strany uzaviely ramcovou kupni smlouvu, miZe prodavajici
jednostranné ménit jeji prilohy. Prodavajici stanovi jednostranné kupujicimu kreditni limit, pfi jehoz dosaZeni neni povinen
prijmout objednavku kupujiciho nebo poskytnout plnéni i v pripadé jiz uzaviené smlouvy, coz kupujicimu oznami.

Minimalni mnoistvi zboZi. Minimalni objednané mnoZstvi zboZi je 20 m? . Pokud objedndvka nedosahne minimalniho
mnozstvi anebo pokud neni hospodarné vyuZito vozidlo, kterym prodavajici dopravuje zboZi, mliZze prodavajici poZzadovat
pfimérenou pfirazku ve vysi nejméné 1000 K¢.

KUPNi CENA

Kupni cena. Kupni cena je sjednana jako pevna a konecna, pficemz vychazi z aktudlni cenové nabidky prodavajiciho. Kupni
cena zahrnuje veskeré naklady spojené s odevzdanim zboZi v misté plnéni, pokud neni dohodnuto jinak. Kupni cena
nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, kterou Uctuje prodavajici ve vysi platné sazby.

Cenova doloZka. Prodévajici mlze kupni cenu jednostranné dodatecné upravit, pokud od okamZiku stanoveni ceny
prodavajicim pred uzavienim smlouvy do doby plnéni dojde k cenovym zménam vyrobnich nakladd prodavajiciho.

Zajisténi a zaloha. Pred dodanim zboZi mlZe prodavajici pozadovat, aby kupujici zajistil svlj dluh (napf¥. poskytnutim
financni zaruky, zastavou nebo rucitelem) nebo zaplatil zalohu aZ do vySe kupni ceny. Do poskytnuti zajisténi dluhu nebo
zaplaceni zalohy kupujicim neni proddvajici povinen mu odevzdat zboZi a neni v prodleni.

strana 1



Vseobecné obchodni podminky Austrotherm CZ s.r.o.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

AUSTROTHERM

Tepelné izolace

Faktura. Kupujici zaplati kupni cenu na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného prodavajicim se splatnosti
14 dnQ, pokud neni dohodnuto jinak. Kupujici musi svou platbu oznadit variabilnim symbolem, kterym je Cislo dariového
dokladu. Pokud kupujici vrati prodavajicimu danovy doklad, musi mu sdélit dlivod vraceni. Smluvni strany souhlasi
s vystavovdanim a zasilanim darovych dokladd v elektronické podobé.

Prodleni kupujiciho se zaplacenim. Pokud je kupujici v prodleni se zaplacenim, miZe po ném prodavajici pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, nejméné vsak 20.000 K¢.

Pozastavka (zadrzné). Kupujici neni opravnén pozastavit zaplaceni faktur vystavenych prodavajicim, ani provést zadrzné,
a to ani v pfipadé, kdy vytyka vady zbozi, pokud neni dohodnuto jinak.

Vyhrada vlastnického prava. Kupujici se stane vlastnikem zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Do zaplaceni kupni
ceny nesmi kupujici zboZi poutzit, zcizit, zatizit pravem jiné osoby anebo je predat jiné osobé.

Slevy a bonusy. Pokud kupujici spini fadné a vcas vSechny své zavazky vici prodavajicimu, midze mu prodavajici
poskytnout slevu z kupni ceny bez DPH za zboZi, které bylo zakoupeno, zaplaceno a nebylo reklamovano. Pokud kupujici
splni podminku tykajici se urcitého mnozstvi zboZi odebraného za kalendaini rok, mlize mu prodavajici poskytnout bonus
z kupni ceny bez DPH za zboiZi, které bylo zakoupeno, zaplaceno a nebylo reklamovano. Prodavajici stanovuje
jednostranné podminky slev a bonust a miZe po kupujicim Zadat jejich vraceni pfi nedodrzeni podminek.

ODEVZDANI A PREVZETIi ZBOZi

Misto plnéni. Prodavajici splni povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zboZim v misté pInéni.
Mistem plnéni je v souladu s dodaci dolozkou INCOTERMS EXW (Ex Works) zdvod prodavajiciho v Ceské republice,
ve kterém bylo zboZi vyrobeno, pokud neni dohodnuto jinak.

Lhata k dodani zboZi. Kupujici bere na védomi, Ze Ih(ta k dodani zboZi, pfestoZe je uvedena ve smlouvé, je vzhledem
k technickym mozZnostem prodavajiciho pouze orientacni a smlouva proto neobsahuje dohodu smluvnich stran na presné
IhGté k dodani zbozi. Prodavajici je povinen dodat zbozZi ve Ih(té pfimérené okolnostem.

Prevzeti zboizi. Pfi prevzeti zbozi musi kupujici zajistit, aby misto plnéni bylo pristupné a byl na ném pfitomen dostatecny
pocet osob opravnénych a schopnych k pfevzeti zboZi, souvisejicich dokladll a k podpisu dodaciho listu.

Pfechod nebezpeci Skody na zbozi. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi anebo od doby, kdy kupujici
zbozi nepfevzal, a€ mu prodavajici umoznil se zbozim nakladat.

Prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi. Pokud je kupujici v prodleni s prevzetim zboZi déle nez 48 hodin od okamziku,
kdy mu prodavajici umoznil se zboZim naklddat, mize po ném prodavajici poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 10 % z kupni
ceny za kazdy zapocaty tyden prodleni. Soucasné muze prodavajici zboZi prodat jiné osobé anebo jej uchovat a zadrzet
zboZi do doby, dokud mu kupujici nezaplati naklady spojené s uchovanim zbozi ve vysi 2 % z kupni ceny za kazdy den
prodleni a dale ucelné vynalozené naklady spojené s dopravou zbozi a pripadné skodu, kterd tim prodavajicimu vznikla.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE), ZARUKA

Odpovédnost za vady. Prodavajici odevzda kupujicimu zboZi v ujednaném mnoizstvi, jakosti a provedeni. ZboZi je vadné,
pokud nema dohodnuté vlastnosti.

Prohlidka zbozi. Kupujici zbozi prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na zbozi a presvédci se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Zakladni parametry zbozi Ize zjistit jeho zvaZzenim a porovnanim s deklarovanou vahou zbozi.
Pokud kupujici neoznamil proddvajicimu zjevnou vadu zboZi okamzité poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, souhlasi s tim, Ze zboZi bylo v okamZiku prechodu nebezpeci skody na zboZi bez zjevné vady. Jedna-li se
o skrytou vadu, plati totéz, pokud kupujici neozndmil proddvajicimu vadu bezodkladné poté, co ji mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vSak do jednoho mésice po prechodu nebezpedi Skody na zbozi.

Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace). Po zjisténi vady zbozi uplatni kupujici prava z vadného plnéni (dale jen
»reklamace”) u prodavajiciho bezodkladnym pisemnym oznadmenim doruc¢enym do sidla proddvajiciho. Pfi uplatnéni
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reklamace kupujici podrobné popiSe zjiSténou vadu a postup jejiho zjisténi a preda prodavajicimu zbozi nebo jeho ¢ast
anebo je podle jeho pokyn(l uschova nebo s nim jinak vhodné naloZi ¢i k nému zajisti pfistup a poskytne prodavajicimu
soucinnost tak, aby vada mohla byt pfezkoumdna a odstranéna. Mistem uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho.
Kupujici prokaze, Ze je opravnén uplatriovat reklamaci predloZenim dokladu o zakoupeni zboZi (faktury) a dodaciho listu.
Prodavajici vyridi reklamaci do 60 dnl ode dne jejiho fadného uplatnéni. Reklamace je fadné uplatnéna aZz po splnéni
vsech podminek uvedenych v tomto ¢lanku obchodnich podminek. O zpUsobu vyfizeni reklamace rozhoduje prodavajici.
Reklamaci nelze uplatnit, pokud zboZi jiz nelze vratit proddavajicimu, zejména poté, kdy zboZi bylo zabudovano
¢i namontovano. Naklady souvisejici s reklamaci nese kupujici. Pokud vyjde najevo, ze reklamace byla opravnéna, nahradi
prodavajici kupujicimu ucelné vynaloZzené naklady souvisejici s reklamaci. Pokud vyjde najevo, Ze reklamace byla
neopravnénd, nahradi kupujici proddvajicimu Gcelné vynaloZzené naklady souvisejici se zjiSténim neopravnénosti
reklamace. Kupujici je povinen i pfi zjiSténi vady zbozi toto zbozi prevzit a zaplatit kupni cenu.

Podstatné poruseni smlouvy. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) naodstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou zboZi,
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, nejpozdéji pti oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici vadu v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mUze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miZze od smlouvy odstoupit. Pokud
kupujici nezvoli své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) naodstranénivady, anebo
b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mliZze prodavajici dodat to, co chybi.
Jiné vady mUZe prodavajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zbozi. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Neodstrani-li proddavajici vadu v pfimérené Ih(té nebo vadu odmitne
odstranit, mGze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit.

Zaruka za jakost. Zarukou za jakost, ktera mGze byt sjednana ve smlouvé, se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba bézi od okamzZiku prechodu
nebezpeci Skody na zbozi.

Odstranéni vady kupujicim. Pokud kupujici odstrani vadu zboZi svépomoci anebo prostfednictvim jiné osoby, zanika tim
odpovédnost prodavajiciho za vadu zboZi i zaruka za jakost, nebot neni objektivné mozné zjistit p¥i¢inu vady. Kupujici
nesmi zajistit odstranéni vady zboZi svépomoci anebo prostiednictvim jiné osoby a ndsledné uplatfiovat zaplaceni
souvisejicich ndkladd u prodavajiciho.

Omezeni prava na nahradu Gjmy. Prodavajici odpovida kupujicimu za Ujmu zpUsobenou UmysIné nebo z hrubé
nedbalosti. Prodavajici neodpovida kupujicimu za Ujmu zplsobenou z nedbalosti a za usly zisk. Pokud kupujici neuplatni
u prodavajiciho narok na nahradu uUjmy pisemné nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy tuto Ujmu zjistil, jeho narok na
nahradu Ujmy zanika. Prodavajici neodpovida za nasledujici:
a) vady, u kterych nelze objektivné prokazat zavinéni prodavajiciho nebo jim povérené jiné osoby,
b) vady zplsobené kupujicim, jinou osobou nebo vnéjsi udalosti,
c) vady zplsobené neodbornou nebo nespravnou prepravou, manipulaci, skladovanim, montdzi, udrZbou,
zanedbanou péci o zbozi nebo zdsahem do zboii,
d) vady zplsobené mechanickym poskozenim, nadmérnym zatéZovanim nebo pouZitim zboZi zplGsobem, ktery je
v rozporu s charakterem a vlastnostmi zboZi nebo obecnymi zasadami jeho pouZiti anebo pokyny prodavajiciho,
e) vady zplsobené pouZitim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti,
mechanickymi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy podminkam uvedenym v dokumentaci, pokynech nebo
doporucenich prodavajiciho nebo podminkam primérenym béznému uzivani zbozi,
f)  vady nebo Skody zpUsobené vyssi moci, zejména elektrickym vybojem nebo Zivly jako je voda, ohen, vitr, zemé
anebo jinymi extrémnimi pfirodnimi a fyzikalnimi procesy.
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ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy. Smluvni strana je opravnéna odloZit pInéni nebo odstoupit od smlouvy z nasledujicich divod:

a) pokud kupujici nesplnil fadné a vcas své povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluv s prodavajicim,

b) pokud kupujici dluzi proddvajicimu ¢astku presahujici hodnotu jednostranné stanovenou prodavajicim,

c) pokud v disledku jednani ¢i opomenuti kupujiciho hrozi nebo vznikla prodavajicimu djma,

d) pokud je kupujici v prodleni se splnénim kterékoliv své povinnosti, zejména s poskytnutim soucinnosti, zajisténi,
s prevzetim zboZi nebo se zaplacenim,

e) pokud kupujici sdélil prodavajicimu nepravdivé nebo nelplné informace ¢i zatajil dllezité skuteénosti pfi uzavieni
nebo plnéni smlouvy, zejména skute¢nosti, které mu brani v plnéni prav a povinnosti fadné a v¢as,

f) pokud druha strana ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti nezbytné pro plnéni smlouvy, vstoupila do
likvidace, stala se nespolehlivym platcem DPH nebo proti ni bylo zahajeno exekuéni ¢i insolvenéni Fizeni.

Dusledky zaniku smlouvy. Smlouva od pocatku zanikd doruéenim pisemného odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané. Zanik nebo odstoupeni od smlouvy se nedotyka narok( na smluvni pokuty, droky z prodleni nebo nahradu ujmy.
Smluvni strany si vrati vzajemné poskytnuta plnéni nejpozdéji do jednoho mésice od zaniku smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany. Pokud je kupujici spotfebitelem, stanovi kupni smlouva jind prava a povinnosti smluvnich stran.

Ochrana divérnych informaci. Smluvni strany musi po dobu trvani smlouvy i po jejim zaniku zajistit utajeni a ochranu
smlouvy véetné pripadnych pfiloh, dalSich Ustnich dohod a dlivérnych informaci, které si poskytly anebo se je dozvédély
pfed nebo po uzavieni smlouvy, a nesmi je v rozporu s Ucelem smlouvy predat jiné osobé ani je vyuzit v neopravnény
prospéch svj i jiné osoby bez souhlasu dotcené smluvni strany, kdyZ tuto povinnost musi zajistit u svych zaméstnanc(
a jakychkoliv osob, které plni smlouvy, s vyjimkou ptipad( stanovenych pravnimi pfedpisy. DUvérné informace jsou
takové, které se tykaji pInéni smlouvy, nékteré smluvni strany, jejich vlastnik(, statutarnich organd, zaméstnancg, klient(,
zakaznikl nebo smluvnich partner(l a nejsou verejné znamé, zejména osobni, obchodni, organizacni, finanéni, reklamni,
marketingové a majetkové udaje, dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi a know-how.

Prevzeti nebezpeci zmény okolnosti. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

Smluvni pokuty. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen ndrok na ndhradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to i v pfipadé, kdy Skoda presahuje smluvni pokutu. Smluvni pokuta se na ndhradu
Skody nezapocitdva. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost, jejiz poruseni je smluvni pokutou sankcionovano.

Prorogaéni dolozka. Vzdjemné spory mezi smluvnimi stranami fesi obecné soudy Ceské republiky, jejich? pfislu$nost
je uréena podle sidla prodavajiciho.

Salvatorska klauzule. Pokud kterékoliv ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy c¢i jiného ujednani mezi
smluvnimi stranami je nebo se stane ¢i bude shleddano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to platnost
a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy nebo jinych ujednani. Smluvni strany
jsou v takovych pripadech povinny nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym
a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako byl
zamér ustanoveni, které ma byt nahrazeno.

Postoupeni pohledavek, zapocteni, prechod prav a povinnosti. Bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
nesmi kupujici postoupit jakékoliv své pohledavky za proddvajicim na jinou osobu nebo prevést jako postupitel sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jinou osobu nebo zapodist své pohledavky vici pohleddvkam prodavajiciho, které
jsou zpuUsobilé k zapocteni. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy prechazi na pravni nastupce smluvnich stran.

Oznamovaci povinnost. Smluvni strany musi jednat tak, aby byl naplnén tGcéel smlouvy, k tomu si poskytovat potfebnou
soucinnost a sdélovat si zménu svych Udajl a vSech skutecnosti, které maji vliv na plnéni smlouvy. Veskerd prohlaseni
smluvnich stran se vztahuji ke dni uzavieni smlouvy.

Ucinnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 01.01.2023.
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